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前言
触电事故应急预案是应急管理工作的一项基础性工作，也是全面做好突发事件应急管理工作的前提和保障。白银市动力公司充分认识应急预案编制工作的重要性，成立了白银市动力公司生产安全事故应急预案编制小组，公司经理陈模贤任组长，副经理任文杰、纪委书记苏宏文任副组长，成员有张维忠、韩永刚、陈泮、李琤、杨志军、张帆、牛刚、何健、佟玉芳、滕泽云、薛小明、董明明、王宏伟、杨东兵、郭淑瑶等。白银市动力公司生产安全事故应急预案编制小组组织相关部门认真编制了《白银市动力公司触电事故应急预案》，同时，邀请市水务局相关领导和专家进行了认真指导。市水务局相关领导和专家为白银市动力公司触电事故应急预案的完善提出了许多宝贵意见和建议，白银市动力公司针对应急预案存在的问题、不足，认真落实各位领导和专家的评审意见，按照各位领导和专家提出的宝贵意见和建议，一项一项对照修改和完善，不断提高了白银市动力公司触电事故应急预案的科学性、规范性、全面性、针对性和实操性，进一步夯实了白银市动力公司安全生产基础。
在白银市动力公司触电事故应急预案编制工作中，市水务局领导和专家为我们提供了许多宝贵的意见和建议，在此表示衷心的感谢！由于编者水平有限，书中难免有不妥之处，敬请广大职工批评指正！         
                     编者          
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1总则
1.1编制目的
为预防、减少和有效处置触电事故，进一步规范公司生产安全事故应急管理和应急响应程序，迅速有效地控制和处置事故，避免事故扩大和防止次生、衍生事故的发生，最大限度地减少人员伤亡和财产损失、环境破坏、社会影响，紧密结合公司给排水工作实际，制定本应急预案。
1.2编制依据
公司生产安全事故应急预案编制依据《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国突发事件应对法》、《国务院全面关于全面加强应急管理工作的意见》、《甘肃省安全生产条例》等法律法规，结合公司给排水生产工作实际制定本预案。
1.3应急预案体系
本应急预案体系包括：触电事故应急预案、有限空间作业事故应急预案。
1.4应急工作原则
生产安全事故应急救援工作坚持“安全第一、预防为主”，坚持“以人为本、救人优先”，坚持“统一指挥、分级负责、协调配合”；坚持“事故部门自救、公司内部救援和政府外部救援相结合”的原则进行。在应急救援过程中，公司内任何部门、个人均要服从应急救援指挥部的统一指挥，不得阻拦和拒绝应急救援指挥部调用的任何物资、设备、人员和占用场地。本预案内各应急救援组，要及时掌握事故现场情况，在保证自身安全的情况下，迅速、有效地组织救援工作。
1.5应急工作任务
迅速有效地控制和处置事故，避免事故扩大和防止次生、衍生事故的发生，最大限度地减少人员伤亡和财产损失、环境破坏、社会影响。
1.6适用范围
　　本预案适用于我公司所发生的触电事故的应对工作。
2危险性分析
2.1企业概况
白银市动力公司为市属国有企业，成立于1993年，注册资金12844万元，现有职工238人，公司下设16个部门、车间（所）。主要业务为城市自来水供应和城市生活污水处理。
公司现有水厂2座，供水规模为18万吨/日，生产水5万吨，生活水13万吨。其中：水川水厂位于白银市水川镇，水源为黄河水，日处理工业水5万吨，日处理生活水5万吨；武川水厂位于白银市武川乡东涧沟内，日处理生活水8万m3，水源为大通河水。
公司有污水处理厂1座，规模为处理污水4万吨/日。污水处理工艺采用改良型卡鲁塞尔2000氧化沟工艺，污泥处理工艺采用污泥浓缩脱水一体机工艺。处理后水质可达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）一级B标准。
2.2危险源与风险分析
根据公司给排水生产经营活动特点，按照《重大危险源辨识》（GB18218-2009）和《关于开展重大危险源监督管理工作的指导意见》（安监管协调字〔2004〕56号）等相关法规、标准，结合本公司自身实际，对本公司范围内包括生产经营场所、生产工艺、机械设备、电气设备等进行辨识，对辨识出的危险源进行风险分析，可能产生触电等重大风险。 
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白银市动力公司危险源分析表

	序
号
	危险源
	事故诱因

	
	名称
	水川
水厂
	武川
水厂
	污水
处理厂
	营业所
	机电维
修车间
	水质检
测中心
	生产
调度部
	设备
技术部
	物资
供应部
	办公室
	工程部
	财务部
	

	1
	水质异常
	较重
	较重
	较重
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	上游污染

	2
	爆管
	严重
	较重
	一般
	严重
	较重
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	水锤、施工
地质变化

	3
	电气设
备故障
	严重
	严重
	严重
	严重
	严重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	设备老化、操作不当

	4
	机械设
备故障
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	设备老化、操作不当

	5
	危化品泄露
	无
	一般
	一般
	无
	无
	无
	无
	无
	一般
	无
	无
	无
	设备老化、操作不当

	6
	中毒
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	较重
	无
	无
	一般
	无
	无
	无
	防范不力、操作不当

	7
	灼伤
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	较重
	无
	无
	一般
	无
	无
	无
	设备老化、操作不当

	8
	被盗
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	一般
	一般
	管理不当

	10
	窒息
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	一般
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	防范不力、操作不当

	11
	触电
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	设备老化、操作不当

	12
	挤压
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	操作不当

	13
	机械伤害
	一般
	一般
	一般
	较重
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	设备故障、操作不当

	14
	坠落
	一般
	一般
	一般
	较重
	严重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	操作不当、监护不力

	15
	电气火灾
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	设备老化、操作不当

	16
	辅料火灾
	无
	无
	 严重
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	管理不当

	17
	室外火灾
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	管理不当

	18
	库房火灾
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	较重
	一般
	一般
	一般
	管理不当

	19
	室内火灾
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	较重
	管理不当

	20
	化验室火灾
	无
	无
	一般
	无
	无
	较重
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	设备故障、操作不当

	21
	防汛防洪
	较重
	较重
	较重
	一般
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	雨量较大、雨期较长

	22
	爆炸事件
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	社情复杂

	23
	投毒事件
	一般
	较重
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	社情复杂

	24
	调度系统
入侵事件
	无
	一般
	一般
	无
	无
	无
	较重
	无
	无
	无
	无
	无
	系统缺陷

	25
	纵火事件
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	社情复杂

	26
	暴力事件
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	社情复杂

	27
	无人机
袭扰事件
	较重
	较重
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	无
	社情复杂



2.4隐患排查治理
认真贯彻“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，针对“人的不安全行为，物与环境的不安全状态和管理缺陷” 等问题，认真开展安全生产检查和安全隐患排查活动。安全生产检查和安全隐患排查工作，要坚持“抓生产必须先抓隐患整改”原则、坚持“谁主管、谁负责”原则、坚持“谁检查、谁签字、谁负责”的原则；坚持“谁在岗、谁负责”的原则；坚持“谁存在事故隐患，谁负责进行整改”的原则；坚持“隐患建档立卡和整改销号”制度，确保检查排查工作规范。安全生产检查和安全隐患排查工作，要采取定期与不定期检查排除相结合，综合与专项检查排查相结合等措施，确保隐患及时发现，及时整改，及时消除，积极预防生产安全事故。
《安全生产法》关于从业人员的安全生产义务主要有四项：即遵章守规，服从管理;佩戴和使用劳动防护用品;接受培训，掌握安全生产技能;发现事故隐患及时报告。从业人员有权了解其作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施及事故应急措施。
3应急组织机构及职责






3.1白银市动力公司应急组织结构图
现  场  应  急  指  挥  中  心
应急抢险救援组

应 急 领 导 小 组

	善 后 事 务 处 理
医疗组

通讯、联络、接待组


警戒保卫和疏散组


物资设备技术保障组

事 后 生 产 恢 复
抢修组


3.2白银市动力公司应急领导小组
组长：公司经理
副组长：分管安全生产工作副经理
成员：各部门、各水厂行政负责人
应急领导小组的职责：判定危险程度，决定应急方案，指定现场应急指挥，启动应急预案等。
3.3 应急指挥部成员及职责：
总指挥：陈模贤
副总指挥：任文杰 
成 员：张维忠、韩永刚、陈泮、李琤、杨志军、张帆、牛刚、何健、佟玉芳、滕泽云、王宏伟、薛小明、董明明等
职 责：①接受上级部门、当地政府应急救援中心的领导并落实指令。②组织本单位安全生产检查及时消除各类安全事故隐患。③组织制定本单位生产安全事故应急预案。④负责本单位发生的生产安全事故先期处置和善后工作。⑤配合专业部门进行事故现场的应急抢救工作。⑥及时准确向当地政府及有关部门报告事故情况。⑦组织开展应急预案演练，补充完善本单位应急预案。
3.4 应急办公室成员及职责
成立生产安全事故应急办公室（以下简称“应急办”），应急办设在生产调度部 ，由生产调度部部长张维忠兼任应急办主任。
应急办主任：张维忠
成 员：唐文星、卢福海、马磊、霍小勇、常自峰、杨超、李鹏、田种尧、雷虹、李森、王卓伟、杨东兵等
职 责：①设专人24小时值班。②接到事故报警后，及时向应急指挥部总指挥、副总指挥报告。③事故发生时，负责判断并启动相应的应急处置方案。　
白银市动力公司应急指挥组织图：
3.5现场应急指挥白银市动力公司
应急指挥部
应急指挥部
应急办公室
（生产调度部）

水川水厂
救援组

营业所救援组

污水车间
救援组

武川水厂
救援组

现场指挥：由事故发生所在部门（单位）的负责人担任或由应急领导小组指定。现场应急指挥人员必须熟悉现场情况，熟悉生产工艺，熟悉应急救援程序，头脑冷静、反应迅速，指挥科学，协调合理。
现场应急指挥职责：调度、指挥现场各专业应急小组的工作，有权采取一切必要手段和措施，减少人员伤亡和财产损失、阻止事故扩大、尽快恢复生产。
3.6 现场应急指挥及职责：（现场应急指挥救援按属地划分）
    水川水厂现场应急指挥负责人： 牛刚
    成 员：唐文星 雷虹 周毅军 肖明 雒云峰 汪金银  
武川水厂现场应急指挥负责人：何健
成 员：卢福海 马磊  田种尧 王兴银 王程  王刚
污水处理厂现场应急指挥负责人：佟玉芳
成 员：常自峰 霍小勇 马致元 李森 顾万青 尚兴选 张兴昌 李茂盛 
   营业所现场应急指挥负责人：滕泽云
   成 员：杨昶 李鹏 王卓伟 李志华 张晓波 刘永 刘怀礼
职责：（1）设专人24小时值班。（2）接到事故报警后，及时向应急指挥部总指挥、副总指挥报告。（3）事故发生时，负责判断并启动相应的应急处置方案。（4）接受应急指挥部命令，组织开展应急救援、抢险、抢修、人员疏散等工作。
3.7专业分队成员及职责
3.7.1应急抢险救援组
组长：由发生事故单位副职担任。
成员：由发生事故单位职工、机电车间和营业所部分职工组成。
职责：救护伤员，控制事故，抢救重要设备设施和资料等。
3.7.2抢修组
组长：由机电维持车间主任担任。
成员：机电维修车间职工、营业所维修车间职工组成。
职责：抢修给排水设备设施，及时恢复给排水生产。
3.7.3医疗组
组长：水质检测中心主任担任
成员：化验室职工组成。
职责：救护、转移伤员等。
3.7.4警戒保卫组
组长：由发生事故单位支部书记担任。
成员：由公司保卫人员组成。
职责：合理划定警戒区域，布设警戒线，组织开展巡逻巡查等。
3.7.5物资保障组
组长：由物资供应部部长担任。
成员：由物资供应部和发生事故单位的库管组成。
职责：提供应急物料。
3.7.6设备技术保障组
组长：由设备技术部部长担任。
成员：由设备技术部和机电维修车间职工组成。
职责：提供应急设备和技术服务。
3.7.7通讯联络组
    组长：由客服信息中心主任担任。
成员：由客服信息中心成员组成。
职责：提供通讯保障，发布有关信息等。
3.7.8、接待组
组长：由公司办公室主任担任。
成员：由办公室职工组成。
职责：接待上级工作人员和伤亡职工家属。
3.7.9人员疏散组
组长：由公司党群部部长担任。
成员：党群部职工和人力资源部职工组成。
职责：清除道路障碍，确定疏散路线，引导人员有序疏散到安全地带。
3.8应急信息报告、联络图如下
危
急
警
情
报110
一般险情报公司调度和安全部门
危急人员伤亡报120

危急火情报119


公司安全生产委员会和公司领导
向上级主管部门和安全生产管理部门报告

事故和事故先兆发生处危险源所在水厂（所、、中心、车间）、班组

直接上级、水厂（所、中心、车 间 ）



按 事 故 预 案 处 理

各应急专业小组
领导小组和应急指挥部


                  
[bookmark: _Toc8906_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc32585_WPSOffice_Level1]3.9维修抢修制度
一是强化抢修维修工作机制。公司要形成“主管生产经理负总责、生产调度部指挥协调、维修部门具体运作、相关部门协同配合”的有效机体，确保抢修维修工作规范实施。二是加强维修抢修方案论证。每项维修工作要在现场勘查、商讨论证、集思广益的基础上制定维修方案，并且要有备选方案；担任维修任务的部门、车间在制定维修方案时，要把实际困难考虑的充分一些、不利因素要设想的全面一些，确保抢修维修工作高效运作。三是按照抢修维修方案备齐机械设备。维修抢修工作是公司工作中的难点和重点，担负维修抢修任务的部门、车间，要认真管理维护保养车辆、机械、工具、仪器等，确保其性能可靠、状态良好；对有利于提高工作效率的先进设备、工具等，相关部门要及时提出采购计划，公司要优先选购。四是备齐备足维修抢修材料。公司担任抢修维修任务的部门、车间，提前备齐备足各类备件备品备料等，确保各类抢修维修所需物料“质量可靠、品种齐全、数量充足”。五是加强维修抢修工作中的安全管理。公司广大干部职工要树立“安全就是效益”的理念，认真贯彻落实“安全第一，预防为主”方针，落实事前告诫谈话制度，针对抢修维修工作的关键点和危险点，认真开展宣传教育和事前告诫谈话，强化事故防范意识；落实劳防用品，督促作业人员正确佩戴使用安全防护用品；落实安全监护，严防误操作事故发生；落实“轮班作业”制度，避免疲劳作战；落实现场监管，杜绝“三违”现象。同时要认真考虑温度、雨雪、大风、照明、噪声、震动、地质等环境因素对抢修维修作业的影响，做到未雨绸缪、有备无患，确保维修抢修工作安全进行。
4预防与预警
4.1危险源监控
　  1、生产调度部（应急办公室）24小时值班。
2、明确重大危险源的安全管理与监管责任，定期检测、评估、监控危险源，制定应急预案。
3、各部门（所、车间、水厂）值班人员加强对危险源的巡视检查，发现问题，及时汇报和解决。
    4、完善视频监控、红外线报警、电子围栏等设施。
4.2事故预防措施
1、认真落实安全生产责任制、安全生产规章制度和安全操作规程，不断完善生产安全事故应急预案。
2、认真开展安全生产检查和安全隐患排查活动，及时对设备设施的不安全状态、人的不安全行为，以及安全管理上的缺陷等隐患进行整治，采取有效的防护措施。
3、认真执行消防制度，保证消防设备、设施、器材、应急照明的完好有效使用。安全疏散通道，安全出口畅通，安全指示标志明显等。
4、认真执行《电工作业规程》，积极防范和有效处置触电事件。
5、在危险要害部位，设置明显的安全警示标志，便于公众识别。
6、加强对员工安全生产教育培训，定期开展应急演练活动，提高安全生产意识，掌握安全生产技能，提高应对处置生产事故的能力。
7、进一步加强人防、落实物防和提升技防，夯实安全生产基础。
4.3预警行动
4.3.1发布预警
根据生产运行、设备状况、环境变化发布险情。
4.3.2预警行动
事故隐患和险情发布后，各相关部门应开展应急准备工作，一是落实组织，确保一声令下能够“收得拢、开得动”；二是落实应急方案，做到应急方案与事故和险情不脱节，确保管用有效；三是落实应急机械设备，确保出警处突迅速高效；四是落实应急物料，确保应急有备无患；五是落实应急队伍，确保一旦有事，能够“拉得出、顶得上、起作用”。同时，各相关部门要密切监控事故隐患和险情发展变化，加强检查巡查，采取有效措施控制事态发展。
4.3.3预警终止
    当事故隐患和险情到达有效控制后，由预警信息发布部门宣布解除预警。 
4.4 信息报告与处置
4.4.1事故信息报告
 ⑴事故发生后，第一发现人立即向单位负责人报告，并尽可能阻止事故的蔓延扩大。
⑵现场负责人用最快速度汇报应急指挥部成员，应急指挥部成员到达现场，根据实情，及时启动应急预案，并迅速做出响应，进入相应的应急状态，依据职责分工履行各自所应承担的职责。
⑶事故发生后，如事态继续发展扩大，指挥部立即将本单位事故发生的地点、起始时间、具体部位、人员伤亡情况、可能影响范围及已采取的措施等上报白银市应急办公室。
4.4.2报告方式
事故报告方式分快报和书面报告。
4.4.3报告程序和时限
一般事故事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负责人报告；单位负责人接到报告后，应当于1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。事故报告后出现新情况的，应当及时补报。自事故发生之日起30日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。道路交通事故、火灾事故自发生之日起7日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。
4.4.4报告内容和要求
4.4.4.1快报
可采取电话、手机短信、微信、电子邮件等多种方式，但须通过电话确认。快报内容应包括事故发生单位名称、地址、负责人姓名和联系方式，发生时间、具体地点，已经造成的伤亡、失踪、失联人数和损失等。可视情况附现场照片等信息资料。
4.4.4.2书面报告
报告内容应包括事故发生单位概况，发生单位负责人和联系人姓名及联系方式，事故发生时间、地点以及事故现场情况，发生经过，已经造成伤亡、失踪、失联人数，初步估计的直接经济损失，已经采取的应对措施，事故当前状态以及其他应报告的情况。
4.4.5报告受理
公司应急办接到事故报告后，应及时向公司应急指挥部总指挥报告，根据总指挥指令处理情况。
4.4.6先期处置
1、核实事故情况，预判事故级别，提出响应建议；2、及时与当地安监部门沟通；3、及时收集掌握相关信息，做好信息汇总和传递，跟踪事故发展态势；4、对于较大以上事故应报告当地政府处置；5、其他需要开展的先期处置工作。
5应急响应
5.1 响应分级
根据事故级别和发展态势，将公司生产安全事故应急响应设定为一级、二级、三级三个等级。
5.1.1发生特别重大事故，启动一级应急响应；
5.1.2发生重大事故，启动二级应急响应；
5.1.3发生较大事故，启动三级应急响应：
5.1.4分级响应对应表
	事故险情＼分级
	三级
	二级
	一级

	
人员伤亡、设备设施受损、财产损失、停水时间和范围
	个别人受伤，现场情况简单。设备设施出现一般故障。财产损失在5万元以下。停水时间在2小时以内，停水范围较小。
	多人受伤，但未有重伤员。设备设施发生较严重故障。财产损失在5万元以上10万元以下。停水时间在4小时以内，停水范围较大。
	人员出现死亡，多人受重伤。设备设施发生严重故障或损坏，导致停产。财产损失在10万元以上。停水时间在4小时以上，全城停水。

	

有毒有害物质（气体）泄露
	轻微泄露，无人员受伤。报警及控制系统完好，能够及时控制处理。
	有人员中毒，但仍在控制之下；局部扩散，报警显示有毒有害物质严重超标。
	已有人员重度中毒，且在不断增加；控制失灵；有毒有害物质大面积扩散。

	

洪涝灾害
（雨情水情）
	水库水位在警戒水位以内。非重点部位有积水现象发生
	水库水位超过警戒水位，但未出现満坝。变配电室、重点部位有积水现象发生。
	水库水位超过警戒水位，并出现満坝情况。多处重点部位积水，严重影响、威胁生产安全。


5.2响应程序
5.2.1启动响应
根据事故性质、程度、危害、范围等适时启动响应。
5.2.2成立应急指挥
应急指挥部、应急办成员和应急队伍接到事故通告后，须在最快的时间内赶到事故现场，按照应急组织体系成立应急指挥部，开展应急救援行动。
5.2.3会商确定方案
根据事故性质、程度、危害、范围等商定方案。
5.2.4应急行动
应急救援人员和现场值班人员根据指挥部指令和应急预案开展应急救援行动。
5.2.5现场应急处置
1、启动应急救援专案；
2、迅速组织撤离、疏散现场作业人员和其他非应急救援人员，封锁事故区域，按规定实施警戒和警示；
3、立即采取措施保护相邻设备、设施和装置，防止事故扩大和引发次生事故；
4、参加应急救援人员要配备相应的防护装备（隔热、防毒等），并设有专人监护；
5、根据人员伤亡的情况展开救治和转移；
6、及时掌握事故的发展情况，及时调整和完善现场救援预案和资源配置。
5.2.6应急避险
采取应急行动前必须作好次生、衍生事故的预测和预防措施。
5.2.7扩大应急
当现场应急救援已无法满足应急救援需求时，应及时报告应急救援指挥部，由应急总指挥向市应急办报告，请求提供支援。
5.3应急响应结束
当事故应急工作基本结束时，现场应急工作组适时提出应急响应终止建议，报指挥部批准后，应急响应终止。
6应急响应措施
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[bookmark: _Toc14663_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4755_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4981_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24572_WPSOffice_Level2]6.1.1临界状态
作业人员触及漏电设备、线路等。
[bookmark: _Toc27457_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23473_WPSOffice_Level2]6.1.2危害分析
触电可能造成人员伤亡。
[bookmark: _Toc18561_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8311_WPSOffice_Level2]6.1.3应急响应措施
1、在确保自身安全前提下，采取措施立即使触电者脱离电源，或切断电源。脱离电源：人触电后，可能由于痉挛或失去知觉等原因，抓紧带电体，不能自行摆脱电源，这时使触电者尽快脱离电源，是救活触电者的首要因素。但在实践过程中，要注意救护人不可直接用手和其它金属物或其它潮湿物件作为救护工具，而必须使用适当的绝缘工具帮组触电者尽快脱离电源。
2、立即将触电者转移至安全宽敞通风的地方。
3、根据触电者伤情及时开展现场救护。触电急救的基本原则：动作迅速，方法正确。人触电后，会出现神经麻痹，呼吸中断，心脏停止跳动，外表呈昏迷状态，因此触电救护要争分夺秒。当触电者脱离电源后，应根据触电者的具体情况迅速对症救护，现场应用主要救护办法是：人工呼吸、心脏挤压法（具体操作方法参见“安规附录八”紧急救护法），应当注意急救要尽快进行，在送医院途中，也不能终止急救。
4、及时拨打“120”求救。
[bookmark: _Toc8431_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13850_WPSOffice_Level2]6.2触电急救的基本要求
触电急救，在确保施救者人身安全前提下，首先要使触电者迅速脱离电源，越快越好，因为电流作用的时间越长，伤害越重。
触电急救应分秒必争，一经明确心跳、呼吸停止的，立即就地迅速用心肺复苏法进行抢救，并坚持不断的进行，同时及早与医疗急救中心（医疗部门）联系，争取医务人员接替救治。在医务人员未接替救治前，不应放弃现场抢救，更不能只根据没有呼吸和脉搏的表现擅自判定伤员的死亡，放弃抢救。只有医生有权做出伤员死亡的诊断。与医务人员接替时，应提醒医务人员在触电者转移到医院的过程中不得间断抢救。
[bookmark: _Toc6692_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6054_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26995_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27646_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26010_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11759_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24754_WPSOffice_Level1]6.3脱离电源措施
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1、如果触电地点附近有电源开关或电源插座，可以立即拉开开关或拔出插头，断开电源。但应注意到拉线开关或墙壁开关等只控制一根线的开关，有可能因为安装问题只能切断中性线而没有断开电源相线。
2、如果触电地点附近没有电源开关或电源插座（头），可用有绝缘柄的电工钳或有干燥木柄的斧头切断电线，断开电源。
3、当电线搭落在触电者身上或压在身下时，可用干燥的衣服、手套、绳索、皮带、木板、木棒等绝缘物作为工具，拉开触电者或跳开电线，使触电者脱离电源。
4、如果触电者的衣服是干燥的，又没有紧缠在身上，可以用一只手抓住他的衣服，拉离电源。但因触电者的身体是带电的，其鞋的绝缘也可能遭到破坏，救护人不得接触触电者的皮肤，也不能抓他的鞋。
5、若触电发生在低压带电的架空线路上或配电台架、进户线上，对可立即切断电源的，则应迅速断开电源，救护者迅速登杆或登至可靠地方，并做好自身防触电、防坠落安全措施，用带有绝缘胶柄的钢丝钳、绝缘物体或干燥不导电物体等工具将触电者脱离电源。
[bookmark: _Toc28643_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc18602_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc9457_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7883_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5674_WPSOffice_Level3]6.3.2高压触电使触电者脱离电源的方法
1、立即通知有关供电单位或用户停电。
2、戴上绝缘手套，穿上绝缘鞋，用相应电压等级的绝缘工具按顺序拉开电源开关或熔断器。
3、抛掷裸金属线使线路短路接地，迫使保护装置动作，断开电源。注意抛掷金属线之前，应先将金属线的一端固定可靠接地，然后另一端系上重物抛掷，注意抛掷的一端不可触及触电者和其他人。另外，抛掷者抛出线后，要迅速离开接地的金属线8m以外或双腿并拢站立，防止跨步电压伤人。在抛掷短路线时，应注意防止电弧伤人或断线危机人员安全。
[bookmark: _Toc2153_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19499_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12546_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23770_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28177_WPSOffice_Level2]6.4伤员脱离电源后的处理
触电者脱离电源以后，现场救护人员应迅速对触电者的伤情进行判断，对症抢救。同时设法联系医疗急救中心（医疗部门）的医生到现场接替救治。要根据触电伤员的不同情况，采用不同的急救方法。
[bookmark: _Toc23297_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc28963_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16652_WPSOffice_Level3]6.4.1判断意识
[bookmark: _Toc18642_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8017_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2248_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7706_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24920_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc3271_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9940_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1933_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27242_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24832_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4807_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23991_WPSOffice_Level2]判断伤员有无意识的方法:1、轻轻拍打伤员肩部，高声喊叫“喂！你怎么啦？”2、如认识，可直呼其姓名。有意识，立即送医院；
[bookmark: _Toc21266_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc598_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4256_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc462_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5085_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10964_WPSOffice_Level3]3、无反应时，立即用手指掐压人中穴、合谷穴约5s。
[bookmark: _Toc7148_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1502_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27115_WPSOffice_Level1]6.4.2呼救（呼唤）
 一旦初步确定伤员神志昏迷，应立即招呼周围的人前来协助抢救，哪怕周围无人，也应该大叫“来人啊！救命啊！”
并将伤员旋转适当体位。正确的抢救体位是：仰卧，患者的头、颈、躯干平卧无扭曲，双手放于躯干旁。
[bookmark: _Toc21607_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21106_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31489_WPSOffice_Level3]6.4.3通畅气道
当发现触电者呼吸微弱或停止时，应立即通畅触电者的气道以促进触电者呼吸或便于抢救。通畅气道主要采用仰头举颌法。成人头部后仰程度为90°，儿童头部后仰程度为60°，婴儿头部后仰程度为30°，颈椎有损伤的伤员应采用双下颌上提法。
[bookmark: _Toc24634_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21544_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30013_WPSOffice_Level3]6.4.4判断呼吸
在通畅呼吸道之后，由于气道通畅可以明确判断呼吸是否存在。维持开放气道位置，用耳贴近伤员口鼻，头部侧向伤员胸部，眼睛观察其胸有无起伏，面部感觉伤员呼吸道有无气体排出，或耳听呼吸道有无气流通过的声音。
[bookmark: _Toc13950_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25399_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7734_WPSOffice_Level1]6.4.5判断伤员有无脉搏
在检查伤员的意识、呼吸、气道后，应对伤员的脉搏进行检查，以判断伤员的心脏跳动情况。具体方法如下:1、在开放呼吸道的位置下进行（首次人工呼吸后）。2、一手置于伤员前额，使头部保持后仰，另一手在靠近抢救者一侧触摸颈动脉。3、可用食指及中指指尖先触及气管正中部位，男性可先触及喉结，然后向两侧滑移2～3cm，在气管旁软组织处轻轻触摸颈动脉搏动。
[bookmark: _Toc5939_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24951_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27326_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21929_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25832_WPSOffice_Level2]6.5根据触电者症状采取应急措施
[bookmark: _Toc23010_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc3914_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23701_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30250_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31952_WPSOffice_Level3]6.5.1口对口“鼻”呼吸
    当判断伤员确实不存在呼吸时，立即进行口对口（鼻）的人工呼吸，其具体方法:1、 在保持呼吸通畅的情况下进行。用按于前额一手的拇指与食指捏住伤员鼻孔（或鼻翼）下端，以防气体从口腔内经鼻孔逸出，施救者深吸一口气屏住并用自己的嘴唇包住（套住）伤员的嘴。2、 用力快而深的向伤员口中吹气，同时仔细观察伤员胸部有无起伏，如无起伏，说明气未吹进。3、 一次吹气完毕后，立即与伤员口部脱离，轻轻抬起头部，面向伤员胸部，吸入新鲜空气，以便作下一次人工呼吸。同时使伤员的口张开，捏鼻的手也可以放松，以便伤员从鼻孔通气，观察伤员胸部向下恢复时，则有气体从伤员口中排出。
抢救一开始，立即向伤员先吹两口气，吹气有起伏者，人工呼吸有效；吹气无起伏者，则表示气道通畅不够，或鼻孔处漏气，或吹气不足，或气道有梗阻。
[bookmark: _Toc17315_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc10505_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc6715_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc3271_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc32662_WPSOffice_Level3]6.5.2人工循环（体外按压）
在现场急救中，采用的是体外心脏按压（胸外按压）法，应牢记掌握。
1、按压部位:胸骨中1/3与下1/3交界处。
2、伤员体位:伤员应仰卧于硬板床或地上。如为弹簧床，则应在伤员背部垫一硬板，硬板长度及宽度应足够大，以保证按压胸骨时，伤员身体不会移动。但不可因找寻垫板而延误开始按压的时间。
3、快速测定按压部位的方法，可分为五个步骤:（1）首先触及伤员上腹部，以食指及中指沿伤员肋弓处向中间移滑；（2）在两侧肋弓交点处寻找胸骨下切迹，以切迹作为定位标志；（3）将食指及中指两横指放在胸骨下切迹上方，食指上方的胸骨正中即为按压区；（4）以另一手的掌根部紧贴食指上方，放在按压区；（5）再将定位之手取下，重叠将掌根放于另一手背上，两手手指交叉抬起，使手指脱离胸壁。
4、按压姿势:正确的按压姿势是抢救者双臂绷直，双肩在伤员胸骨上方正中，靠自身重量垂直向下按压。按压用力方式:（1）按压应平稳，有节律的进行，不能间断；（2）不能冲击式的猛压；（3）下压及向上放松的时间应相等，压按至最低处应有一明显的停顿；（4）垂直用力向下，不要左右摆动；（5）放松时定位的手掌根部不要离开胸骨定位点，但应尽量放松，务使胸骨不受任何压力；（6）按压频率:按压频率应保持在100次/min;（7）按压与人工呼吸比例:按压与人工呼吸比例通常是，单人为15:2，双人复苏为5:1，婴儿、儿童为5:1。（8）按压深度:通常成人伤员为3.5～5cm，5～13岁伤员为3cm，婴幼儿伤员为2cm。
[bookmark: _Toc5963_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc26353_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc13455_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9940_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc849_WPSOffice_Level3]6.5.3心肺复苏法
[bookmark: _Toc18589_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc20282_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2393_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27544_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2667_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22472_WPSOffice_Level2]1、操作过程有以下步骤:
（1）首先判断昏倒的人有无意识；
（2）如无反应，立即呼救，叫“来人啊！救命啊！”等；
（3）迅速将伤员放置仰卧位，并放在地上或硬板上；
（4）开放气道（仰头举颌）；
（5）判断伤员有无呼吸（通过看、听和感觉进行）；
（6）如无呼吸，立即口对口吹气两口；
（7）保持头后仰，另一手检查颈动脉有无搏动；
（8）如有脉搏，表明心脏尚未停跳，可仅做人工呼吸，每分钟12～16次；
（9）如无脉搏，立即在正确定位下在胸外按压位置进行心前区叩击1～2次；
（10）叩击后再次判断有无脉搏，如有脉搏表明心跳已经恢复，可仅做人工呼吸即可；
（11）如无脉搏，立即在正确位置进行胸外按压；
（12）每做15次按压，需做2次人工呼吸，然后再在胸部重新定位，再做胸外按压，如此反复进行，直到协助抢救者或专业医务人员赶来。按压频率为100次/min;
（13）开始1min后检查一次脉搏、呼吸、瞳孔，以后每4～5min检查一次，检查不超过5s，最好由协助抢救者检查；
（13）如有担架搬运伤员，应该持续做心肺复苏，中断时间不超过5s。
[bookmark: _Toc13637_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2473_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc30447_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6941_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19717_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc437_WPSOffice_Level3]2、心肺复苏操作的时间要求:
0～5s : 判断意识；
5～10s : 呼救并放好伤员体位；
10～15s : 开放气道，并观察呼吸是否存在；
15～20s : 口对口吹气两次；
20～30s : 判断脉搏；
30～35s : 进行胸外按压15次，并再人工呼吸2次，以后连续反复进行。
以上程序尽可能在50s以内完成，最长不宜超过1min。
[bookmark: _Toc30875_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14709_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1460_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5955_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15011_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21847_WPSOffice_Level2]3、双人复苏法操作要求:
（1）两人应协调配合，吹气应在按压的松弛时间内完成；
（2）按压频率为100次/min;
（3）按压与呼吸比例为15:2，及15次心脏按压后，进行两次人工呼吸；
（4）为达到配合默契，可由按压者数口诀1、2、3、4…14吹，当吹气者听到“14”时，做好准备，听到“吹”后，即向伤员嘴里吹气，按压者继而重数口诀1、2、3、4…14吹，如此周而复始循环进行；
（5）人工呼吸者除需通畅伤员气道、吹气外，还应经常触摸其颈动脉和观察瞳孔等。
[bookmark: _Toc21266_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21161_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc23550_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14771_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc19081_WPSOffice_Level3]6.5.4心肺复苏的有效指标、转移和终止
[bookmark: _Toc24894_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11261_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24545_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2564_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc7097_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc28337_WPSOffice_Level2]1、心肺复苏的有效指标
心肺复苏操作是否正确，主要靠平时严格训练，掌握正确的方法，而在急救中判断是否有效，可以根据以下五方面综合考虑:（1）瞳孔：复苏有效时，可见伤员瞳孔由大变小，如瞳孔由小变大，固定，角膜混浊，则说明复苏无效；（2）面色（口唇）：复苏有效，可见伤员面色由紫绀转为红润，如变为灰白，则说明复苏无效；（3）颈动脉搏动：按压有效时，每一次按压都可以摸到一次搏动，如若停止按压，搏动亦消失，应继续进行心脏按压，如若停止按压后，脉搏仍然跳动，则说明伤员心跳已恢复；（4）神志：复苏有效，可见伤员眼球活动，睫毛反射与对光反射出现，甚至手脚开始抽动，肌张力增加。（5）出现自主呼吸：伤员自主呼吸出现，并不意味可以停止人工呼吸，如果自主呼吸微弱，仍应坚持口对口呼吸。
[bookmark: _Toc14231_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25508_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24672_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc15254_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2510_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30537_WPSOffice_Level2]2、转移和终止
（1）转移:在现场抢救时，应力争抢救时间，切勿为了方便或让伤员舒服去移动伤员，从而延误现场抢救的时间。现场心肺复苏应坚持不断地进行，抢救者不应频繁更换，即使送往医院途中也应继续进行。鼻导管给氧绝不能代替心肺复苏术。如需将伤员由现场移往室内，中断时间不应超过7s,通道狭窄、上下楼层、送上救护车等的操作中断不应超过30s。将心跳、呼吸恢复的伤员用救护车送往医院时，应在伤员背部放一块宽、阔适当的硬板，以备随时进行心肺复苏。将伤员送往医院而专业人员尚未接收前，仍应继续进行心肺复苏。
[bookmark: _Toc9209_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20570_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16827_WPSOffice_Level2]（2）终止:何时终止心肺复苏是一个涉及到医疗、社会、道德等方面的问题。不论在什么情况下，终止心肺复苏，决定于医生，或医生组成的抢救组的首席医生，否则不得放弃抢救。高压或超高压电击的伤员心跳、呼吸停止，更不应随意放弃抢救。
[bookmark: _Toc29303_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc17003_WPSOffice_Level2]6.6触电紧急救护的基本原则
在现场采取积极措施，确保自身安全的前提下，开展有效救护伤员的生命，减轻伤情，减少痛苦。2、根据伤情需要，迅速拨打“120”与医疗急救中心联系救治。3、急救成功的关键是动作快、操作正确。任何拖延和操作错误都会导致伤员伤情加严或死亡。4、保护现场，做好记录。
7信息发布与舆情应对
7.1信息报告
事故信息应由事故现场指挥部及时准确向上级报告。
7.2信息发布
事故信息对外发布由指挥部指定办公室或客服信息中心负责。个人不得擅自向外发布事故处理信息。
7.3舆情应对
舆情应对工作由指挥部指定办公室或客服信息中心负责。个人就事故相关信息不得擅自接受媒体采访。
7.4事故分析总结
应急指挥部应对事故进行分析总结，向企业职工通报事故原因，处理结果和避免事故发生的预防措施。
8后期处置
8.1责任部门
公司生产调度部合同设备技术部和发生事故的部门负责处理后期善后工作；
8.2工作内容
善后工作主要包括污染物的处理、事故影响消除、生产秩序恢复、善后赔偿、抢险过程和应急能力评估及应急预案的修订等内容。
9保证措施
[bookmark: _Toc22594_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14680_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28425_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31588_WPSOffice_Level1]9.1通信与信息保障
1、通信与信息保障工作由公司客服信息中心负责；
2、明确与应急工作相关联的单位或人员通信联系方式、方法，并提供备用方案，建立信息系统及维护方案，确保应急期间信息畅通。
3、配备足够数量的联系电话并确保应急期间信息畅通。
4、报火警电话：119；报急救中心电话：120 ；公安民警：110。
5、公司应根据情况及时对通讯系统和设备进行维护保养。
[bookmark: _Toc11759_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27327_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc17740_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15381_WPSOffice_Level3]9.2应急队伍保障
1、公司以机电维修车间、营业所维修班为依托，建立应急队伍。
2、公司应急队伍在应急状态下由事故应急办（生产调度部）负责管理、调遣、指挥。平时由各部门负责管理。
[bookmark: _Toc7130_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18602_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc11238_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3121_WPSOffice_Level2]9.3应急物资装备保障
1、公司物资供应部负责应急物资装备保障；
2、公司物资供应部应明确应急物资和装备的类型、数量、性能、存放位置、管理责任人及其联络方式等内容。
[bookmark: _Toc23856_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28963_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5500_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24445_WPSOffice_Level3]9.4经费保障
1、公司明确应急专项经费来源，使用范围、数量和监督管理措施，保证应急经费及时到位。
2、应急经费由公司生产调度部负责管理。
[bookmark: _Toc1199_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc391_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1883_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27115_WPSOffice_Level3]9.5装备技术保障
[bookmark: _Toc10942_WPSOffice_Level2]公司设备技术部负责应急装备技术保障。
[bookmark: _Toc14840_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18134_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29483_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21607_WPSOffice_Level3]9.6其他保障
[bookmark: _Toc11773_WPSOffice_Level2]事故发生单位负责后勤保障。
10教育培训演练
10.1教育培训
1、公司生产调度部负责公司级安全教育培训，监督检查公司其他部门（厂、所、车间、中心）安全教育培训工作。
2、公司各部室各水厂（所、车间、中心）负责本部门安全教育培训工作。
10.2演练
1、公司生产调度部负责公司级生产安全事故应急演练工作，监督检查公司其他部门（厂、所、车间、中心）生产安全事故应急演练工作。
2、公司各部室各水厂（所、车间、中心）负责本部门生产安全事故应急演练工作。
11奖惩
11.1奖励
在事故应急工作中，有下列表现的部门和个人，公司给予表彰奖励。
（1）出色完成应急任务。
（2）生产安全事故抢险、排险中或者抢救人员有功，使企业职工、社会人员生命财产免受损失或减少损失的。
（3）对应急工作提出建议，且实施效果显着的。
（4）有其他特殊贡献。
11.2处罚
在应急处置工作中，违反公司规定、造成经济损失和不良影响的进行处罚。
（1）不及时报告事故真实情况，延误抢救时机的。
（2）不服从公司应急指挥部的命令和指挥，在应急响应时临阵逃脱的。
（3）阻碍应急人员依法执行任务的。
（4）有其他危害应急工作行为的。
11.3奖惩实施部门：生产调度部合同人力资源部、设备技术部和事故发生部门向公司领导提出奖惩书面建议。公司人力资源部负责实施奖惩。
12、附则
12.1应急预案备案
本预案报白银市应急管理局案。
12.2 维护和更新
本预案所依据的法律法规、所涉及的机构和人员及工艺设施发生重大改变，或在执行中发现存在缺陷时，由本公司生产调度部负责及时组织修订，预案应进行评审，根据评审结论组织修订完善。 
12.3制定与解释
本预案由公司生产调度部负责制定与解释。
12.4预案实施
本预案由公司经理审定、签署后发布实施。 
12.5监督检查
公司生产调度部负责监督检查预案实施。
13附件
附件1：事故分级
1、特别重大事故：是指造成30人以上死亡,或者100人以上重伤(包括急性工业中毒,下同),或者1亿元以上直接经济损失的事故; 
2、重大事故：是指造成10人以上30人以下死亡,或者50人以上100人以下重伤,或者5000万元以上1亿元以下直接经济损失的事故;
3、较大事故：是指造成3人以上10人以下死亡,或者10人以上50人以下重伤,或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的事故;
4、一般事故：是指造成3人以下死亡,或者10人以下重伤,或者1000万元以下直接经济损失的事故。











附件2：事故响应标准
	事故险情＼分级
	三级
	二级
	一级

	
人员伤亡、设备设施受损、财产损失、停水时间和范围
	个别人受伤，现场情况简单。设备设施出现一般故障。财产损失在5万元以下。停水时间在2小时以内，停水范围较小。
	多人受伤，但未有重伤员。设备设施发生较严重故障。财产损失在5万元以上10万元以下。停水时间在4小时以内，停水范围较大。
	人员出现死亡，多人受重伤。设备设施发生严重故障或损坏，导致停产。财产损失在10万元以上。停水时间在4小时以上，全城停水。

	

有毒有害物质（气体）泄露
	轻微泄露，无人员受伤。报警及控制系统完好，能够及时控制处理。
	有人员中毒，但仍在控制之下；局部扩散，报警显示有毒有害物质严重超标。
	已有人员重度中毒，且在不断增加；控制失灵；有毒有害物质大面积扩散。

	

洪涝灾害
（雨情水情）
	水库水位在警戒水位以内。非重点部位有积水现象发生
	水库水位超过警戒水位，但未出现満坝。变配电室、重点部位有积水现象发生。
	水库水位超过警戒水位，并出现満坝情况。多处重点部位积水，严重影响、威胁生产安全。


附件3：白银市动力公司应急组织结构图
现  场  应  急  指  挥  中  心
应急抢险救援组

应 急 领 导 小 组

	善 后 事 务 处 理
医疗组

通讯、联络、接待组


警戒保卫和疏散组


物资设备技术保障组

事 后 生 产 恢 复
抢修组













附件4：白银市动力公司应急指挥组织图
白银市动力公司
应急指挥部
应急办公室
（生产调度部）

水川水厂
救援组

营业所救援组

污水车间
救援组

武川水厂
救援组













附件5：应急救援流程图
发生事故
白银市动力公司
应急办公室
白银市动力公司
应急指挥部
上报主管部门
启动应急预案

启动应急救援小组
现场应急救援
水厂（车间）应急小组








附件6：应急信息报告、联络图
危急警情报110
危急人员伤亡报120
一般险情报公司调度和安全部门

危急火情报119


公司安全生产委员会和公司领导
向上级主管部门和安全生产管理部门报告

事故和事故先兆发生处危险源所在水厂（所、、中心、车间）、班组

直接上级、水厂（所、中心、车 间 ）



按 事 故 预 案 处 理

各应急专业小组
领导小组和应急指挥部


                 









附件7：抢修流程图
附件8：应急指挥-协调人员名单及联系电话接到抢修指令
出警（市内60分钟到达）
设置安全围挡标牌
分路段停水
抢修施工（土方开挖、安装、维修、检查等）

通水试验
立即通知所辖区域用户并根据需要出动送水车

恢复供水
回填土方
向热线反馈现场信息
抢修现场清理
通知市政恢复路面
填写爆管事故单
抢修完毕

⑴ 应急指挥部成员
总指挥：陈模贤  副总经理   （18993969911）
副总指挥：任文杰  副总经理   （18919439865）
应急办主任：张维忠 生产调度部部长  （18993969789）
成 员：   张维忠  生产调度部部长  （18993969789）
韩永刚 设备技术部部长   （18919439396）
陈  泮  公司办公室主任 （18993969777）
李  琤  物资供应部部长  （18993969157）
张 帆    水质检测中心主任（18993969003）
薛小明  客服信息中心主任（18993382007）
牛刚   水川水厂主任     （18993969153）
何健   武川水厂主任     （18993969758）
滕泽云 营业所主任       （18993969058）
王宏伟 机电车间副主任  （18993969757） 
 （2）应急办公室成员：
张维忠 生产调度部部长  （18993969789）
唐文星 水川水厂支部书记（18993969110）
卢福海 武川水厂支部书记（18993969052）
常自峰 武川水厂支部书记（18993969130）
杨昶   营业所支部书记（18993969129）
马磊 武川水厂副主任  （18993969092） 
霍小勇  污水处理厂副主任（18093138643） 
李 鹏    营业所副主任    （18993966976） 
雷 红    水川水厂技术员  （18993969291）
李  森  污水处理厂技术员（18993969759）
刘耀辉   调度员（18993969051）
张万军   调度员（18993969202）
王  超   调度员（18993969772）
刘  巍   调度员 （18993969765）
杨东兵  安全员（18993969561）













	附件9：应急物资装备一览表

	序号
	名称
	保障部门
	数量

	1
	机动装备
	应急车辆、通勤车辆
	生产调度部
	4台

	2
	维修装备
	维修车辆、焊接设备、电工设备、钳工设备、管工设备
	营业所
	车辆3台、维修设备各3套

	3
	特种作业
装备
	装卸车辆、挖机、铲车、起重机、提升器
	市政建设公司
	各1台（部）

	4
	电力装备
	发动机、发电车、电缆电线
	机电车间
	发电设备1套，电缆按需准备

	5
	照明装备
	灯泡、强光手电筒、便携式一体头灯
	机电车间
	按人数准备

	6
	水质检测
装备
	水质检测车、水质快速检测仪器
	水质检测中心
	车一台、仪器一套

	7
	防护装备
	安全帽、绝缘鞋、绝缘手套、防毒面罩、隔热服
	生产调度部
	按人数准备

	8
	防汛装备
	雨衣、雨鞋、潜水泵、水泵、沙袋、铁锹
	物资供应部
	按人数准备，水泵按组准备

	9
	消防装备
	灭火器、消防斧、隔热服、防毒面具、鼓风机
	物资供应部
	根据灭火组人数确定

	10
	防恐装备
	盾牌、橡胶警棍、捕捉器、防撞栏
	生产调度部
	防恐器具人手一套

	11
	警戒装备
	警戒带、警戒桩、彩旗、手摇报警器
	营业所
	根据需要

	12
	通信装备
	扩音喇叭、对讲机
	客服信息中心
	人手一部

	13
	医疗装备
	急救箱、止血用品、消毒药、担架
	事故所在部门
	根据需要

	14
	备注
	　
	　
	　



附件10：白银市动力公司水川水厂供水工艺流程图
[image: 附件1][image: 附件2][image: 附件3]












附件11：白银市动力公司武川水厂工艺流程简图
[image: C:\Users\Admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\54f22fd4ef5bbe3151666a1950f697b.jpg]



附件12：白银市动力公司污水处理厂工艺流程图城市污水
进水控制井
粗格栅

提升泵站

细格栅
配水井
选择池
厌氧池

终沉池
接触池
出水
污泥泵站
均质池

污泥脱水间
泥饼外运
加氯间
氧化沟
旋流
沉砂池
污水
污泥
液氯
污水采样点










[bookmark: _Toc30381_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10047_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2766_WPSOffice_Level1][bookmark: _GoBack]附件13：白银市动力公司事故（事件）报告登记表
[bookmark: _Toc32222_WPSOffice_Level1]填报单位（盖章）：       填报时间：  年 月 日 时 分
	时  间
	
	事件发生地
	                        

	事件基本情况
	事件经过
	

	
	影响范围
	

	
	其它情况
	

	原因初步分析
	

	采 取 措 施
	现场处理
	

	
	其它措施
	

	
	处置建议和请求
	

	联系电话
	
	联系人
	


[bookmark: _Toc32704_WPSOffice_Level1]单位负责人（签名）：           填表人（签名）：


	
附件14：应急关联单位人员通信联系方式

	序号
	单位
	人员名称
	联系电话
	备注

	1
	市水务局办公室
	
	0943-8311740
	

	2
	市水务局办公室主任
	常万广
	13884229098
	

	3
	市水务局质监科
	李维国
	13893096998
	

	4
	市水务局质监科
	王俊峰
	13830065145
	

	5
	市公安局
	
	0943-8221222
	

	6
	市应急管理局
	
	0943-8258355
	

	7
	市生态环境局
	
	0943-8265831
	

	8
	白银区应急管理局
	
	0943-8249595
	

	8
	火警
	
	119
	

	9
	急救
	
	120
	

	10
	治安
	
	110
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